Rad je za objavljivanje ustupljen Portalu kvalitet (www.kvalitet.org.rs) i ne moze se kopirati,
menijati, niti na drugom mestu objavljivati bez saglasnosti autora.

NEUSAGLASENO§TI | POBOLJSAVANJA
U SISTEMU MENDZMENTA ORGANIZACIJE

Zdravko Erdeljan
E mail: zerdeljan@open.telekom.rs

Rezime

Svaka promena, oCekivana ili ne, u internom ili eksternom okruZenju organizacije, bez obzira na
njen uzrok i posledice, dovodi do naruSavanja ustaljenih odnosa. Posledice toga su mogucée
pojave neusaglasenosti (1*) u sistemu menadZmenta, a time i do problema u poslovanju orga-
nizacije.

Uspostavljen sistem menadZmenta omogucéava organizaciji da svoje resurse koristi efikasnije u
reSavanju nastalih problema uzrokovanih promenama kroz:

- identifikovanje problema,

- otkrivanje uzroka problema,

- iznalaZenje nacina za njihovo otklanjanje i
- poboljSavanja.

UVODNA RAZMATRANJA

Sistem menadZzmenta bazira na dokumentovanoj primeni odgovarajucih standarda sistema mena-
dZmenta prihvacenih od strane organizacije, kao i obaveznih zakona i podzakonskih akta sa koji-
ma se organizacija saglasila da primenjuje u zavisnosti od poslovanja organizacije (sl.1.1)

1.1 ZAHTEVI STANDARDA 1.2 ZAHTEVI ZAKONA
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SI.1.1 Sistem menadZzmenta

(1* ) NeusaglaSenost Neispunjenost zahteva (SRPS 1SO 9000 :2007)
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1.1 ZAHTEVI STANDARDA SISTEMA MENADZMENTA

Primena standarda sistema menadZzmenta je samostalna, strateSka odluka svake organizacija i
najvecim delom je uslovljena zahtevima trzZiSta, odnosno zainteresovanih strana kako je to
prikazano tabelom 1-I

Tabela 1-1 Zainteresovane strane za primenu sistema menadZzmenta

Zainteresovana Standard
strana naziv Oznaka
Kupac Sistem menadZmenta kvalitom ISO 9001
Sistem menadzmenta bezbednosti hrane HACCP
ISO 22000
Kompetentnost ispitnih i metroloSkih laboratorija | ISO/IEC 17025
MenadZment sistem pouzdanosti IEC 60300
Zajednica Sistemi upravljanja zastitom Zivotne sredine ISO 14001
Vlasnici-akcionari Sistem bezbednosti informacija ISO 27001
Zaposleni Sistem upravljanja zastitom zdravlja i bezbed- | OHSAS 18001
nosti na radu

Odluka o prihvatanju primene, obavezuje organizaciju za ispunjavanje odredenih zahteva (2*) u
zavisnosti od primenjenog menadzment standarda i definisana je sa:

MORA
Primer: ,NajviSe rukovodstvo mora osigurati da se odgovornosti i ovlaS¢enja definiSu i saops-
te u organizaciji* (t.5.1 Obaveze i delovanje rukovodstva- SRPS I1SO 9001:2008);
MOZE
Primer: ,Kada se bilo koji zahtevi ovog medunarodnog standarda ne mogu primeniti, zbog
prirode organizacije i njenog proizvoda, moze se razmotriti njihovo izostavljanje”.
(t.1.2 Primena-SRPS ISO 9001:2008);
TREBA
Primer:,Usvajanje sistema menadzmenta kvalitetom treba da bude strateSka odluka organiza-
cije ,, (t.0.1 OpsSte odredbe- SRPS ISO 9001:2008).

Do promene zahteva moZe doc¢i samo u slu€ajevima revizije standarda.

1.2 ZAHTEVI ZAKONA | PODZAKONSKIH AKTA
Da se podsetimo:

Zakon je opsti pravni akt drzave koji u unapred utvrdenom zakonodavnom postupku donosi
Narodna skupstina i posle Ustava, najviSi pravni akt u pravnom sistemu Republike Srbije kojim se
ureduju druStveni odnosi u svim oblastima Zivota.

Zakonom se druStvena pravila pretvaraju u pravne norme, koje su obavezuju ée za sve gradane.
Svi su pred zakonom jednaki.

Podzakonska akta potiCu iz zakona i donose se sa ciljem primene zakonai njima se ne mogu
ustanovljavati prava i obaveze gradana. Njima se ne utvrduju nova prava i obaveze subjekata,
vec ih samo razraduju i dopunjavaju.

(2*) Zahtev: (SRPS SO 9000:2007)

Potreba ili oekivanje koje su iskazani, u principu podrazumevani ili su obavezni.

NAPOMENA 1: , U principu podrazumevan* znaci da je obi€aj ili uobic¢ajena praksa organizacije ili
njenih korisnika i ostalih zainteresovanih strana da su potrebe ili oéekivanja koja se
razmatraju podrazumevani.

NAPOMENA 2: Moze se koristiti odredeni atribut da oznaci specifi¢an tip zahteva, kao na primer:

zahtev za proizvodam, zahtev sistema kvaliteta, zahtev korisnika.
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Primena zakona, podzakonskih akta u dokumentovanom sistemu menadZmenta organizacije
uslovljeno je:

e Zahtevima primenjenih standarda sistema menadZmenta;
Primer: Clan 7.2.1 SRPS I1SO 9001:2008-Utvrdivanje zahteva koji se odnose na proiz-
vod: traZzi da organizacija mora da utvrdi pod c) ,zahteve iz zakona i propisa koji
se primenjuju na proizvod®;

* Zahtevima vezanih za poslovanje organizacije;
Primer: Zakon o privrednim drustvima, Zakon o radu, Zakon o zastiti Zivotne sredine i
drugi.

2 SISTEM MENADZMENTA ORGANIZACIJE

U zavisnosti od strateSkih potreba i zahteva zainteresovanih strana, organizacija se odluCuje za
primenu menadZment standarda. U praksi najceS¢ée imamo slucaj da organizacija koristi:

* samo jedan menadZment standard. (primer SRPS ISO 9001) ili

* dvaili viSe standarda. (primer:SRPS ISO 9001 i SRPS ISO 14001) pri ¢emu ih primenjuje:
- svaki posebno, nezavisno jedan od drugog ili
- kao integrisan sistem menadzmenta.

2.1 DOKUMENTOVANI SISTEM

Uredivanje dokumentovanog sistema menadZmenta organizacije prati strukturu primenjenih
menadZment standarda i propisa koji se zahtevaju od organizacije i zadovoljavju njene potrebe.

Pred dokumentovani sistem se postavljaju zahtevi za:

» Autenti €nost
Autenti¢an je onaj dokumenat za koga se moZe dokazati:
- da jeste ono 5to se u njemu tvrdi da jeste,
- da ga je stvorilo ili poslalo fizi¢ko ili pravno lice za koje se tvrdi da ga je stvorilo ili poslalo,
- da je stvoren ili poslat u ono vreme u koje se tvrdi da je to ucinjeno.

* Celovitost
Celovit je onaj dokument koji je potpun i neizmenjen;

* Upotrebljivost
Upotrebljiv je onaj dokumenat koji je moguce locirati, pretraZziti, predstaviti i interpretirati,

* Verodostojnost
Verodostojan je onaj dokumenat ¢ijem se sadrZzaju moZe verovati da potpuno i tacno pred-
stavlja poslovne aktivnosti ili €injenice koje potvrduju i na koje se moZe osloniti tokom na-
rednih poslovnih aktivnosti

Svrhe i koristi dokumentovanog sistema menadZmenta za organizaciju ukljiucuje izmedu ostalog i

- opisivanje sistema menadZmenta kvalitetom organizacije;

- stvaranje osnhove za red i sklad u organizaciji i efikasnog okvira za rad,

- 0bezbedenje uskladenosti u radu, koja se zasniva na dokumentovanim procesima;

- obezbedivanje objektivnih dokaza da su ispunjeni postavljeni zahtevi i stvaranje osnove za
neprekidna poboljSavanja i

- obezbedivanje dokumentovane osnove za proveravanje sistema menadZzmenta
kvalitetom.

Dokumentovani sistem organizacije Cine:

- dokumenta stranog porekla i
- dokumenta koja formira (stvara) organizacija.
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2.1.1 Dokumenta stranog porekla

Zahteve dokumenata stranog porekla, kao Sto su:
- Zahtevi zakona;
- zahtevi tehnickih propisa;
- zahtevi standarda i
- pravila dobre prakse.

organizacija konkretizuje i primenjuje u svom dokumentovanom sistemu..
2.1.2 Dokumenta koja formira organizacija

Osnovni dokumenat kojim se definiSe sistem menadZmenta organizacije je poslovnik o kvalitetu.
Tabelom 2-1 prikazani su zahtevi pojedinih menadZment standarda za poslovnikom.

Tabela 2.1: Zahtevi nekih menadZzment standarda za Poslovnikom o okvalitetu

standard Poslovnik kvaliteta napomena

SRPS ISO 9001:2008 4.2.2

SRPS ISO 14001:2005 4.4.4 (priruénik) Primena SRPS ISO 14001:2005
OHSAS 18002/2007 4.4.1/5 Primena SRPS OHSAS 18001:2008

Organizacija sama formira poslovnik o okvalitetu kojim obuhvata:

-vezu sa primenjenim menadZment standardima,

-predmet i podrucje primenjenog sistema menadZzmenta kvalitetom i

-dokumenta utvrdene za primenjeni sistem menadZmenta kvalitetom ili pozivanje na njih (proce-

dure, uputstva, zapisi)-slika 2.1 i mora ispunjavati zahteve primenjenog (ili primenjenih) mena-
dzment standarda

Politika i ciljevi
Poslovnik o kvalitetu+ zapisi i obrasci

Procedure + zapisi i obrasci
Procesna lista (karta)

Radna uputstva + zapisi i obrasci

Eksterna dokumenta

Slika 2.1 Dokumenta zahtevani menadZzment standardima
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2.2 PRACENJE | MERENJE

Sistem menadZmenta tokom primene izloZen je moguéim odstupanjima, greSkamama i promena-
ma, te je zbog tog u organizaciji neophodno planiranje i sprovodjenje procesa praéenja, merenja,
potrebno da bi se utvrdila usaglaSenost (3*) sa sistemima menadZzmenta koje je uspostavila i
primenjuje organizacija sa zahtevima primenjenih menadZzment standarda.

Ove provere mogu se obavljati:

- interno: internim proverama, od strane rukovodstva, samokontrolom ili
- eksterno: od strane sertifikacione organizacije ili neposredno od korisnika.

Tokom pracenja i provere primene sistema menadZmenata organizacije, mogu se utvrditi:

- Usaglasenosti dokumenata sistema menadZmenta organizacije sa zahtevima primenjenih
menadzment standarda;

- UsaglaSenost dokumenata sistema menadZzmenta sa propisima i

- Usaglasenost u primeni dokumentrovanog sistema menadZzmenta.

2.2.1 UsaglaSenost dokumenata sistema menadZzmenta 0 rganizacije sa zahtevima
primenjenih menadZzment standarda

Sistem menadZmenta organizacije mora da sadrzi dokumenta u skladu sa zahtevima prime-
njenog menadZzment standarda (slika 2.1), kao: Politika i ciljevi kvaliteta, poslovnik o kvalitetu,
procedure i zapise.

Izostavljanje nekog od tih zahteva smatra se kao neusaglasenost, izuzev ako je takva mo-
guénost primenjenim menadZzment standardom predvidena.

Sistem menadZmenta organizacije moZe da sadrZze dokumenta i zahteve koje nisu zahtevani
primenjenim menadZment standardom, ili se postavljaju stroZiji zahtevi kod njihove primene.
Oni tada postaju obavezujuéi za sve zaposlene na koje se odnose.

2.2.2 UsaglaSenost dokumenata sistema menadZmenta  sa propisima .

U zavisnosti od vrste i obima poslovanja, organizacija mora ispoStovati zahteva zakona i tehni¢-
kih propisa koji se odnose na poslovanje i primeniti ih u svom sistemu menadZmenta.

2.2.3 UsaglaSenost u primeni dokumentovanog sistema menadZmenta

Po usvajanju, od strane rukovodstva organizacije, zahtevi dokumentovanog sistema postaju
obavezni u primeni za zaposlene na koje se pojedini njegovi delovi odnose.

2.3 POTREBA ZA POBOLJSAVANJEM

Svaki sistem se menja.

Ako se sistem ne menja na bolje, on se menja na gore.

7o znati da ako ne radimo da bude bolje, automatski e biti gore
Isaka Adizesa

Organizacija mora stalno da poboljSava efektivnost i efikasnost svog sistema menadzmenta:

-utvrdivanjem oblasti u kojima je moguce poboljSanje;

-poredenjem ostvarenog ucinka sa opstim i posebnim ciljevima koriS¢enjem politike i ci-
lieva kvaliteta, rezultata provera, analize podataka i preispitivanjem od strane najviseg
rukovodstva;

-utvrdivanjem uzroka neusaglasenosti i sprovodenjem korektivnih i preventivnin mera i
potvrdom njihove efektivnosti i

-dokumentovanjem svih izmena u postupcima koje su rezultat poboljSavanja.

(3*) Usaglasenost: Ispunjavanje zahteva (SRPS SO 9000 :2007)
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Metodologija poboljSavanja poznata kao  PDCA:

» PLANIRAJTE - Utvrdite ciljeve i uspostavite procese potrebne za dobijanje rezultata, u
skladu sa zahtevima korisnika i politikom organizacije;

« URADITE - Primenite na procese;

» PROVERITE - Pratite i merite procese i proizvod, poredeci ih sa politikom, ciljevima i
zahtevima za proizvod, i izveStavajte o rezultatima;

« DELUJTE - Preduzmite akcije za stalno poboljSavanje performansi procesa
moZe se primenuti u svim sistemima menadZmenta.

Na slici 2.2 prikazan je malo modifikovan kruzni oblik PDCA u ,Spiralu kvaliteta-znanja“ vezana za
vreme

A
vreme
C A

Kvalitet (znanje)

»
»

Slika 2.2 Spirala kvaliteta

PoboljSavanje kvaliteta-znanja primenom PDCA moZe se prikazati i dijagramom (4*).prikazanim
na slici 2.3.

4 Kvalitet-znanje

Q-4 —

_ -
=T

Q-1

PDCA

PDCA t-vreme

»
|

t1 t2 t3

< » & »
¥ » < —»

A
\ 4

Slika 2.3 PoboljSanje kvaliteta-znanja u funkciji vriemena

Sve aktivisnosti pracenja, merenja i poboljSavanja obavljaju se u skladu sa dokumentovanim
sistemom menadZmenta organizacije.

Trajni program poboljsanja postati ée dio kulture kompanije
Philip B. Crosby

(4*) Dijagram je prkazan samo kao ilustracija
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Termini i definicije vezani za poboljSavanje  (5%)

Menadzment kvalitetom

Koordinirane aktivniosti za vodenje organizacije u odnosu na kvalitet i upravljanje njome u tom
smislu.

NAPOMENA: Vodenje i upravijanje u odnosu na kvalitet po pravilu obuhvataju uspostavijanje
politike kvaliteta i cilieve kvalitetam planiranje kvalitetam upravljanje kvalitetom, obezbedivanje
kvaliteta kao i poboljSavanje kvaliteta;

Upravljanje kvalitetom
Deo menadzmenta kvalitetom usredsreden na ispunjavanje zahteva;

Obezbe denje kvaliteta
Deo menadZmenta kvalitetom usredsreden na obezbedenje poverenja u to da su ispunjeni
zahtevi kvaliteta;

PoboljSavanje kvaliteta

Deo menadZmenta kvalitetom usredsreden na povecanje sposobnosti da su ispunjeni zahtevi

kvaliteta;

NAPOMENA: Zahtevi se mogu odnositi na sve aspekte kao to su efektivnost. efikasnost i sled-
ljivost;

Stalna poboljSavanja

Stalna aktivnost na povecanju sposobnosti za ispunjjavanje zahteva;

NAPOMENA: proces uspostavljanja ciljeva i iznalaZzenja mogucnosti za poboljSavanje je nepreki-
dan proces u kojem se koriste nalazi provere i zaklju€ci provere, analize podataka, preispitivanja
od strane rukovodstva, ili se koriste i drugi nacini, koji u principu, dovodi do korektivnih ili pre-
ventivnih mera.

Efektivnost
Mera realizacije planiranih aktivnosti i planiranih rezultata;

Efikasnost
Odnost ostvarenih rezultata i upotrebnih resursa;

Preventivna mera
Mera za otklanjanje uzroka mogucée neusaglasenosti ili druge nezeljene mogucée situacije;

NAPOMENA 1 MoZe postojati viSe od jednog uzroka mogucée neusaglasenosti;
NAPOMENA 2 Preventivha mera se preduzima da se spreci deSavanje, a korektivna mera
se preduzima da se spreci ponavljanje deSavanja.

Korektivha mera
Mera za otklanjanje uzroka otkrivene neusaglasSenosti ili druge nezeljene situacije.

NAPOMENA 1 MoZe postojati viSe od jednog uzroka neusaglasenosti;
NAPOMENA 2 Korektivna mera se preduzima da bi se sprecilo ponavljanje deSavanja,
dok se preventivha mera preduzima da bi se sprecilo deSavanje

PROCES STALNOG POBOLJSAVANJA JE SVAKODNEVNA OBAVEZA
svih zaposlenih da

- planiraju procese iz sopstvenog podrucja rada i kvalitetno izvode procese na svom
radnom mestu,

- kontroliSu kvalitet sopstvenih procesa i uo¢avaju eventualne neusaglasenosti i analizira-
ju njihove efekte i

-predlaZzu preventivne i druge mere poboljSanja i unapredenja

(5*) SRPS ISO 9000:2001
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rukovodstva organizacije da :

primenom usvojene Politike kvaliteta vodi organizaciju ka ostvarenju postavljenih ciljeva i
pri tome vr3i analizu:
— ostvarenja ciljeva,

— rezultata ocenjivanja (internih i eksternih provera),
— efekata izvedenih korektivnih i preventivninh mera,

— procesa preispitivanja sistema upravljanja kvalitetom od strane rukovodstva.

i moze se ostvarivati na slede ¢ée nacine:

-utvrdivanjem oblasti u kojima je moguce poboljSanje pri preispitivanju sistema menadZzmenta;

-utvrdivanjem uzroka neusaglasenosti i sprovodenjem korektivnih i preventivnin mera i potvrdom
njihove efektivnosti,

-dokumentovanjem svih izmena u postupcima koje su rezultat poboljSanja i

-poredenjem ostvarenog ucinka sa opstim i posebnim ciljevima.

Odvijanje procesa poboljSavanja prikazano je na slici 2.4

v

2.2 PRACENJE | MERENJE

2.3 POTREBA ZA POBOLJSAVANJE

NE
?
DA

2.3.1 PREVENTIVNE MERE 2.3.2 KOREKTIVNE MERE

I I
Utvrdivanje potencijalnih Utvrdivanie neusaglasenosti
neusaglasenosti i [
niihovih moaucih posledica Analiza uzroka-posledica

| |
Predlog preventivnih Mere za otklanjanje uzroka-
mera posledica

v y

2.4 REALIZACIJA PREDLOZENIH MERA

A
2.5 KONTROLA REALIZACIJE

v

Realizovano

DA NE
2

Slika 2.4 Prikaz aktivnosti procesa poboljSavanja
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2.3.1 PREVENTIVNE MERE

Preventivne mere preduzimaju se u cilju otklanjanja uzroka potencijalnih neusaglaSenosti, kako bi
se sprecilo njihovo pojavljivanje i moraju da odgovaraju posledicama potencijalnih problema.

Preventivha mera treba da odgovor na pitanje:
~Sta bi bilo, kad bi bilo*

Na osnovu pretpostavki, po potrebi, planiraju se mere za blagovremeno spreCavanje potencijal-
nih neusaglasenosti.

Preventivne mere se najéeSce donose u okviru preispitivanja od strane rukovodstva, ili kao rezul-
tat razmatranja preporuka datih kod provera sistema menadzmenta.

2.3.2 KOREKTIVNE MERE

Korektivne mere preduzimaju se u cilju otklanjanja utvrdenih neusaglasenosti koje mogu da se
utvrde u svim fazama rada.

2.3.2.1 Utvr divanje neusaglaSenosti
U zavisnosti od nacina otkrivanja, neusaglasenosti se mogu utvrditi:

- Neposredno od strane izvrSilaca aktivnosti,

- od strane neposrednog rokovodioca ili lica zadudenog sa sistem menadZzmenta,
- kod internih provera,

- kod eksternih provera od strane sertifikacione kuce ili od strane korisnika,

- uvanrednim situacijama i

- od strane drZzavnih inspekcijskih sluzbi.

U zavisnosti od mesta nastanka, neusaglasenosti se mogle utvrditi u:

- dokumentovanju sistema menadZmenta,
- proizvodnim procesima i
- upravljanju proizvodom

U zavisnosti od na¢ina moguénosti otklanjanja, neusaglasenosti bi se mogle svrstati na:

- Standardne: Manje neusaglaSenosti i odstupanja koja se mogu trenutno otkloniti opera-
tivnim korektivnim merama u toku rada bez definisanja posebnih mera za njihovo otkla-
njanje i mogu utvrditi svi zaposleni ako iz informacija sa kojima raspolaZzu dodu do zak-
ljucka o potrebi sprovodenja preventivnih mera i

- Nestandardne :Velike neusaglaSenosti koje zahtevaju posebne mere za otklanjanje
uzroka i pracenje efikasnosti realizacije i mogu mogu se utvrditi internim ili eksternim
prove rama.

Mere preduzete za spreCavanje ponovljanja neusaglaSenosti moraju da odgovaraju posledicama
nastalih neusaglasenosti.

.2.3.2.2 Termini i definicije vezanih za defiisanj e neusaglaSenost i njihovo reSavanje ( 6%)

Nedostatak defekt
Neispunjenost zahteva koji se odnose na predvidenu ili specificiranu upotrebu.
NAPOMENAL: Razlika izmedu termina ,nedostatak” i ,neusaglasenost” je vazna jer ima
pravno znacenje, posebno ako se radi o odgovornosti za proizvod. Prema tomr, termin
.hedostatak” treba paZljivo koristiti.
Dorada
Mera da se neusaglaseni proizvod ucini usaglasenim.
NAPOMENA: Za razliku od dorade, popravka moZe uticati na delove neusaglasenog
proizvoda ili ih promeniti.
Preklasiranje
Promena klase neusaglaSenog proizvoda u cilju usaglaSavanja sa zahtevima koji se razlikuju od
pocetnih
(6*) SRPS ISO 9000:2001
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Naknadna dozvola za odstupanje
Dozvola da se koristi ili prinvati proizvod koji nije usaglasen sa specificiranim zahtevima.

NAPOMENA Naknadna dozvola za odstupanije je, po pravilu, ograni¢ena na isporuku proizvoda
koji ima neusaglasene karakteristike i u specificiranim granicama, za dogovorene
vreme ili dogovorenu koli€inu proizvoda.

Prethodna dozvola za odstupanje
Dozvola da seodstupi od originalno utvrSenih zahteva za proizvod pre realizacije.

NAPOMENA Prethodna dozvola za odstupanje se u principu daje za ogranic¢enu koli€inu proiz-
voda ili za ograniCen period, kao i za specificiranu upotrebu.

Prihvatanje
Dozvola da se prede u slede¢u fazu procesa.

w X

NAPOMENA: U engleskom jeziku, u kontekstu konpjuterskog softvera, termin ,prihvatanje” ¢esto

se koristi da se uputi na neku verziju samog softvera.

2.4 REALIZACIJA PREDLOZENIH MERA

Po prijemu zadatka za realizaciji preventivnih/korektivnih mera mera, odgovorna osoba zadu-
Zena zarealizaciju, sprovodi predvidene aktivnosti:

-sam, za mere malog obima) i/ili

- koordinira rad u€esnika u aktivhostima (za mere veceg obima) i
izveStava nadleznog rukovodioca o toku realizacije.

2.5 KONTROLA REALIZACIJE

Po zavrSetku preventivnih/korektivnih mera,odgovorna osoba izveStava nadleZznog rukovodio-
ca koji preispituje rezultate sprovedenih mera.

U zavisnosti od vrste i obima predvidenih mera, provera njihove reaizacije se mozZe obaviti i
odgovaraju¢om internom proverom .

3 ZAKLJIU CAK

PoboljSavanje sistema menadZmenta organizacije je jedan trajan i kontinuiran proces kako je to
prikazano slikama 2.2-2.4

Ovaj rad nema pretenziju da hamece pojedina reSenja, nego da podstakne na jedan sistematski
prilaz poboljSavanju efikasnosti sistema menadZzmenta organizacije.

Na kraju, navedimo i jednu misao Nelson DZeksona.

Ne mozete da obavljate danasnji posao jucerasnjim metodama,
a da pri tom radunate da ete na istom poslu ostati sutra
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